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KARTA GWARANCYJNA | KSIAZKA SERWISOWA
DRZWI STALOWYCH | DREWNIANYCH DOSTARCZANYCH PRZEZ FIRME
DOORTRADE Sp. z 0.0. Sp.k.

Prosze wpisa¢ odpowiednie dane na ponizszej karcie gwarancyjnej i ksigzce serwisowej i przechowywac jg starannie
wraz z dowodem zakupu. W przypadku reklamacji, prosze skontaktowac¢ sig bezposrednio z Panstwa sprzedawca.

Szanowny Kliencie,

W celu zapewnienia jak najdtuzszej zywotnosci drzwi stalowych i drewnianych, obowigzkiem Nabywcy / Uzytkownika
jest dbato$¢ o utrzymywanie ich w petnej sprawnosci dziatania, co ma szczegélne znaczenie w przypadku drzwi
przeciwpozarowych.

Dla prawidtowego dziatania drzwi oraz zachowania praw wynikajacych z gwarancji nalezy przestrzega¢ nastepujgcych
wytycznych:

1. Magazynowanie

Drzwi nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniu zabezpieczonym przed czynnikami atmosferycznymi i zewnetrznymi
oraz z dala od czynnikéw zracych i dziatajgcych korodujaco.

Kompletno$¢ dostawy lub montazu oraz wiasciwy stan drzwi Nabywca/Uzytkownik potwierdza pisemnie na
dokumencie WZ / protokole odbioru lub innym odpowiadajacym dokumencie, na ktérym nalezy zapisa¢ wszelkie uwagi
dotyczace wyrobu jezeli takowe wystepuja. W przypadku magazynowania i po zamontowaniu drzwi, nalezy
bezwzglednie usuna¢ folie z elementéw. Folia jest zabezpieczeniem wytgcznie do celéw transportu.

2. Montaz
Montaz drzwi powinien zosta¢ wykonany przez firmy montazowe posiadajagce odpowiednig autoryzacje producenta.
Montaz nalezy wykona¢ zgodnie z dotgczong do drzwi Instrukcjg Montazu.

3. Konserwacija i pielegnacja drzwi

Powierzchnie drzwi nalezy my¢ specjalnymi preparatami do konserwacji powierzchni, dobrang zgodnie z materiatem
jakim drzwi sg wykonczone. Powierzchnia stalowa, malowana lakierem proszkowym, moze by¢ myta roztworem wody
z detergentem lub specjalnymi preparatami do konserwacji lakierowanych powierzchni metalowych.

Do mycia nie wolno uzywaé rozpuszczalnikéw, gdyz moga uszkodzi¢ powierzchnie drzwi.

Szyby nalezy my¢ $rodkami do mycia szyb.

Samozamykacze wolno stosowa¢ wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg producenta. Nie nalezy w
trakcie eksploatacji rozpina¢ ramienia od gtowicy lub szyny (pod grozbg utraty gwaranciji). Nie nalezy przepinac,
skreca¢ oraz przektada¢ samozamykacza i jego elementéw do celéw ograniczajgcych otworzenie skrzydta i innych
(pod grozba utraty gwarancji). W przypadku samozamykaczy drzwiowych instalowanych z blokadg otwarcia drzwi
nalezy przestrzega¢ przewidzianych przepisami czynnosci kontrolnych, nadzorczych i konserwacyjnych.

Jezeli z powodu okolicznosci budowlanych nie mozna wykluczy¢ uderzenia skrzydta drzwiowego badz wyposazenia
drzwi o konstrukcje budynku lub rame w poblizu osi obrotu skrzydta, nalezy zamontowa¢ odpowiednie odboje lub
ograniczniki kata otwarcia drzwi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wyposazenie to, jak kazde wyposazenie
dodatkowe, musi by¢ montowane przez wykwalifikowane firmy montazowe. Nieprawidtowy montaz moze spowodowac¢
trwate uszkodzenie drzwi. W przypadku wystgpienia kolizji skrzydta drzwiowego lub jego wyposazenia z elewacjg
budynku, nalezy wykona¢ obrébki elewacji w celu ich wykluczenia.

Elementy ruchome (zawiasy, zamki, zapadki) nalezy przesmarowa¢ (smarem statym) co 6 miesiecy, w punktach do
tego przystosowanych. sprawdzi¢ regulacje i prawidtowos$¢ poruszania sie drzwi.

Okresowe przeglady techniczne, wykonane przez autoryzowany serwis, powinny by¢ potwierdzone pisemnie
adnotacjg w Ksigzce Serwisowej lub innym dokumentem, w ktérym muszg sig znalez¢: data przegladu, imig i nazwisko
osoby dokonujacej przegladu, opis dokonanych czynnosci, podpis i piecze¢ osoby dokonujacej przegladu.
Konserwacja drzwi podczas okresowych przegladéw technicznych polega na okresowym sprawdzaniu poprawnosci
dziatania wszystkich elementéw — konieczna nie rzadziej niz co 12 miesigcy. W zakres wchodzi m.in.: ocena
funkcjonowania zamka, zawiaséw, samozamykacza, rygli, klamek, innych akcesoriéw; sprawdzeniu stanu i osadzenia
uszczelek oraz stanu powtoki lakierniczej; wykrycie ew. uszkodzen, peknig¢, korozji, luzéw.

4. Gwarancja

Firma Doortrade Sp. z 0.0. Sp.k. udziela na sprzedawane przez siebie drzwi gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od
dnia potwierdzenia przez Nabywce / Uzytkownika kompletnosé dostawy lub montazu potwierdzonego pisemnie na
dokumencie WZ / protokole odbioru, z wytgczeniem wyposazenia dodatkowego (tj. samozamykacz, klamki), na ktére
udziela si¢ gwarancji producenta tj. 12 miesiecy.
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- Gwarancjg objete sg wady wynikte z przyczyny tkwiacej w sprzedanej ustudze i zastosowanych materiatach.

- Ujawnione w tym okresie wady, ktére uniemozliwiaja poprawne dziatanie drzwi, bedg usuwane w ciggu 21 dni od daty

zgtoszenia.

- Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie.

- O sposobie usunigcia wad decyduje Producent.

- Drzwi bedace na gwarancji, w ktérych stwierdzi sie wady uniemozliwiajgce dalszg eksploatacje i brak mozliwosci

technicznych ich usunigcia, zostang wymienione na petnowartosciowe.

- Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére powinien wykonaé¢ sam Nabywca, okreslonych pkt.3 badz Instrukcji

Montazu.

- Wszelkie naprawy w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione spowodujg utrate gwarancji.

- Firma podejmujaca sie serwisu / przegladu / konserwacji drzwi, oraz ich osprzetu, bedacych jeszcze na gwaranciji

staje sie automatycznie gwarantem tych wyrobéw i przejmuje zwigzane z tym obowiazki gwarancyjne.

- Producent jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan gwarancyjnych w przypadku gdy:

a) Drzwi posiadaja uszkodzenia mechaniczne / niewtasciwa eksploatacja lub dewastacja;

b) Nabywca dokonat zmian konstrukcyjnych / przerébki we wtasnym zakresie;

c) Powstaty wady w wyniku niewtasciwego montazu drzwi / konserwacji drzwi, nieprawidtowej ingerencja w dziatanie

samozamykaczy;

d) Nie zostanie wykonany przeglad okresowy przez Producenta lub firme posiadajaca jego autoryzacje;

e) Szkody powstaty w skutek normalnego zuzycia;

c) Powstaty wady w wyniku niefachowej obstugi;

e) Wady produktu spowodowane sg dziataniem czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, woda, sole, tugi, kwasy lub

anormalne warunki pogodowe;

f) Drzwi posiadajg uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niefachowego transportu lub montazu;

g) Uszkodzenia powstaty w skutek zastosowania niewtasciwych farb lub zbyt p6znego malowania;

h) Napraw zostaty przeprowadzone przez osoby nieupowaznione;

i) Zostaty zastosowane czesci innych producentéw bez zgody firmy Doortrade Sp. z 0.0. Sp.k.;

j) Zostat usuniety lub zatarty numeru produkt.

W przypadkach opisanych w pkt od a) do j), kazda naprawa usterki bedzie dokonywana na koszt Reklamujgcego.

- Regulacja samozamykaczy nie podlega ustugom gwarancyjnym i jest w zakresie czynnosci konserwacyjnych

uzytkownika.

- W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego koszty z nim zwigzane ponosi Reklamujacy.

- Karta gwarancyjna wraz z rachunkiem lub fakturg stanowi jedyng podstawe do realizacji uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia duplikaty nie bedg wydawane

- Warunkiem utrzymania gwarancji dtuzszej niz 12 miesiecy jest dokonywanie okresowych przeglagdéw gwarancyjnych

nie rzadziej niz co 12 miesiecy w przypadku drzwi i co 6 miesiecy w przypadku bram. Przeglady sg odptatne i muszg

by¢ wykonane przez Producenta lub jego autoryzowany serwis. W przypadku trudnych warunkéw uzytkowania zaleca

sie przeprowadzanie przegladu co trzy miesigce.

- Przestrzeganie terminéw przegladéw okresowych drzwi lezy w gestii Nabywcy / Uzytkownika. Potwierdzenie

wykonania przegladu musi zosta¢ kazdorazowo odnotowane w Karcie Serwisowej

- Zgtoszenie reklamaciji, usterki lub przegladu musi by¢ dostarczane w formie pisemnej pocztg lub e-mailem do

gwaranta, z niezbgdnymi informacjami:

dane klienta, numer faktury, na ktérej widniejg reklamowane drzwi

dokfadny adres pod ktérym beda wykonywane czynnosci

opis zgtoszenia (usterka, zamoéwienie, przeglad, itp.)

telefon kontaktowy z osobg upowazniong

doktadny adres z nr NIP do wystawienia faktury VAT (jezeli koszty zwigzane z naprawg usterki, dostarczeniem
materiatu lub przegladem pokrywaé bedzie Nabywca)

Producent zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zwigzanych z modyfikacjg wyrobéw, dokumentéw lub innych

informacji dotgczonych do wyrobu, ktérych moze nie zawieraé niniejsza karta gwarancyjna.

UWAGA:

Przypominamy, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 7 czerwca 2010 r.,
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw , innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U 2010 nr 109, poz.
719) przeglady techniczne drzwi przeciwpozarowych montowanych przez naszg firme lub autoryzowane grupy
montazowe, muszg by¢ wykonywane co najmniej raz w roku

(przez serwis firmy Doortrade lub jej autoryzowanych przedstawicieli).
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KSIAZKA SERWISOWA: Data wykonania | Imie i nazwisko osoby | Opis wykonanych | Usterki Podpis i piecze¢
. przegladu przeprowadzajgcej czynnosci Administratora

NABYWGCA / UZYTKOWNIK : ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaenee okresowego przeglad Obiektu
(nazwa firmy/ NAZWISKO, NID) ... ettt e e e et et e e
Numer faktury SPrzedazy @ ... e
Data sprzedazy: N
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DATA MONTAZU N
RODZAJ DRZWI PPN
FIRMA MONTAZOWA N
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Data wykonania | Imig i nazwisko osoby Opis wykonanych Usterki Podpis i piecze¢

przegladu przeprowadzajgcej €zynnosci Administratora

okresowego przeglad Obiektu
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